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Harmonogram szkole n

Miesiac 2010 Data Temat szkolenia

luty 23-24 | Rola szefa w malej firmie 1

25-26 | Obstuga klienta i zarzadzanie relacjami z klientem 1

marzec 4-5 Efektywna organizacja pracy w maitej firmie 1

9-10 Motywowanie i rozwoj pracownikéw 1

11-12 | Strategia rozwoju matej firmy 1

16-17 | Osobista efektywnos¢ pracy 1

18-19 | Biznes plan malej firmy 1

23-24 | Skuteczne zarzgdzanie zespotem 1

25-26 | Rola szefa w malej firmie 2

30-31 | Kontrola, nadzor i dyscyplinowanie pracownikéw 2

kwiecie R 8-9 Strategia rozwoju matej firmy 2

13-14 | Biznes plan malej firmy 2

15-16 | Aktywna sprzedaz w matej firmie 1

20-21 | Obstuga klienta i zarzadzanie relacjami z klientem 2

22-23 | Efektywna organizacja pracy w maitej firmie 2

27-28 | Skuteczne zarzgdzanie zespotem 2

maj 4-5 Osobista efektywnos¢ pracy 2

6-7 Kontrola, nadzoér i dyscyplinowanie pracownikéw 2

11-12 | Motywowanie i rozwdj pracownikéw 2

13-14 | Aktywna sprzedaz w matej firmie 2

18-19 | Rola szefa w matej firmie 3

20-21 | Strategia rozwoju matej firmy 3

25-26 | Biznes plan matej firmy 3

27-28 | Aktywna sprzedaz w matej firmie 3

czerwiec 10-11 | Obstuga klienta i zarzadzanie relacjami z klientem 3

15-16 | Skuteczne zarzadzanie zespotem 3

17-18 | Efektywna organizacja pracy w matej firmie 3

22-23 | Osobista efektywnos¢ pracy 3

24-25 | Kontrola, nadzor i dyscyplinowanie pracownikéw 3

29-30 | Motywowanie i rozwoj pracownikéw 3

Konsultanci Solution

Zatrudniamy konsultantow-treneréw na wytgcznos¢ Solution. Mamy stalg kadre — $redni staz pracy wynosi 6
lat. Wiekszos¢ z nas ma wyksztatcenie w zakresie zarzgdzania/ekonomii i pracowata wczesniej zawodowo w
biznesie. Wszyscy jestesmy certyfikowanymi trenerami-moderatorami. Uczestniczymy w projektach polskich i
miedzynarodowych prowadzonych przez Solution, w wiekszosci dla firm prywatnych.

SR INY

> - -

SOLUTION SOLUTION sp. z o.0. Tel.: +48 58 622 90 80 mail@solution.pl
SOLUTIONS OF HUMAN RESOURCES 81-603 Gdynia, ul. Franciszka Sokota 16/1 Fax: +48 58 622 91 90 www.solution.pl



UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt wspoétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Szkolenia i doradztwo w tym projekcie poprowadz  q:

ANNA DEJEWSKA

Konsultant Solution od 4 lat. Wczes$niej 3 lata doswiadczenia zawodowego w
Centrum Interwencji Kryzysowej, Sadzie Rejonowym i Miejskim Osrodku Pomocy
Spotecznej. Absolwentka studiéw Psychologii Organizacji i Zarzadzania oraz Prawa
i Administracji. Certyfikowany trener, moderator i asesor prowadzacy.

Prowadzi szkolenia z rozwoju umiejetnosci menedzerskich, interpersonalnych i

komunikacyjnych, budowania zespotu, wspOipracy zespotowej, oceniania,

udzielania informacji zwrotnej, rozwoju osobistego i kariery zawodowej. Moderuje
spotkania zespotéw i feedbacku grupowego. Prowadzi indywidualne szkolenia oraz coachingi.

Szkolita pracownikéw m.in. nastepujacych firm: Aviko, Robert Bosch, Schenker, LPP (Reserved, Cropp,
House), TENS. Realizowata projekty doradcze dla m.in.: Fortis Bank, FritoLay, FarmFrites, Wyzsza Szkota
Bankowa, NFOSIGW.

MACIEJ STAREGO

Konsultant Solution od 5 lat. Wczesniej 10 lat doswiadczenia biznesowego,
m.in. jako  Dyrektor Sprzedazy i Marketingu (Polifarb Oliva), Doradca ds.
Restrukturyzacji (Watra), Dyrektor Oddziatu, Dyrektor Regionalny (AVC). Absolwent
Wydziatu Zarzgdzania, studiéw Canadian International Management Institute oraz
podyplomowych studiéw z Zarzadzania Zasobami Ludzkimi. Certyfikowany trener,

moderator i asesor prowadzacy.

Prowadzi szkolenia dla menedzerow wszystkich szczebli - ze sprzedazy,
obstugi klienta, segmentacji klientbw, negocjacji, zarzadzania zmiang, przywodztwa, kierowania podwtadnymi,
planowania, osobistej efektywnosci pracy. Moderuje spotkania zespotow i feedback grupowy. Prowadzi
indywidualne szkolenia oraz coachingi.

Szkolit pracownikéw m.in. firm: Pfleiderer, Ardagh Glass, Schenker, WSAIB, Zarzad Drog i Zieleni, Flugger,
Kemira GrowHow, Arla Foods, Farm Frites, EnerSys, Energa, BP24, FritoLay, KMI Porta, UPM Raflatac, Poczta
Polska, Rockwool Polska, Urzad Gminy Pszczétki, Ernst&Young, ZHR, Z.P.U. PRAWDA, ARADA.

GRZEGORZ TESLUK

Konsultant Solution od 9 lat. Absolwent Wydziatu Zarzadzania i Ekonomii oraz
Podyplomowego Studium Pedagogicznego. Certyfikowany moderator, trener i
asesor prowadzacy.

Prowadzi szkolenia z rozwoju umiejetnosci menedzerskich, interpersonalnych i
komunikacyjnych dla kadry kierowniczej sredniego i nizszego szczebla, umiejetnosci

sprzedazowych (sprzedaz, obstuga klienta, segmentacja klientéw, negocjacje),

rozwoju osobistego i kariery zawodowej. Moderuje spotkania zespotow i feedbacku
grupowego. Prowadzi indywidualne szkolenia, coachingi oraz outplacementy.

Szkolit pracownikéw m.in. firm: Mondi Paper Packaging Swiecie, Rockwool Polska, Toyota Tsusho, Bosch,
Finvenden, Espersen, EnerSys, Pfleiderer, Investa, Schenker, Kemira GrowHow, Rexroth, TENS, Formanowa,

Aviko, TechnoService, Egmont, Poczta Polska, Energa, Radisson SAS, Bel.
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Programy szkole n

Rola szefa w matej firmie

¢ naczym polega rola szefa — za co i za kogo odpowiadam, co sie z tym wigze

« co wplywa na mgj autorytet - jak go $wiadomie zbudowac¢ i wzmacnia¢ w oczach podwtadnych

e czego nie robi¢ w roli szefa — co moze zburzy¢ lub ostabi¢ moéj autorytet

« jak okresli¢ i przekaza¢ swoje oczekiwania, wymagania i zasady pracownikom

¢ jak nauczy¢ pracownikéw odpowiedzialnosci

« jak okresla¢ pracownikom cele i zapewni¢ ich realizacje — czyli jak spa¢ spokojnie

¢ jak budowa¢ wiasciwe relacje z podwtadnymi wedtug zasady ,miekki wobec cztowieka, twardy wobec
problemu”.

« jak poradzi¢ sobie z dylematem ,wyrozumialy kolega czy wymagajacy przetozony”

* jak budowa¢ dobre relacje z whascicielem firmy i innymi szefami.

Strategia i rozw6] matej firmy

e jaka jest specyfika rynku, na ktérym dziata nasza firma

« jaka jest nasza pozycja na rynku,

« jak wyglada otoczenie naszej firmy - sytuacja konkurencji, wptyw klientéw, dostawcéw czy ewentualnych
substytutéw — teraz i w skali kilku lat

« co oferujemy naszym klientom oprécz produktu/ustugi — jakie korzysci, jakg warto$¢ dodang

e CoO jest naszg przewagg konkurencyjng wobec konkurenciji

« jak wyglada SWOT naszej firmy — jak jesteSmy przygotowany do tego, co sie dzieje na rynku obecnie, a
jak do przysztych zmian

« jakie sg cele biznesowe i KCS naszej firmy

« jaka jest nasza strategia biznesowa na nastepnych kilka lat

* jaki jest nasz plan strategiczny na kolejne lata

Biznes plan matej firmy

« dobry biznes plan — co to jest, z czego sie sktada, jak sie go tworzy

« jak okresli¢ spgjnie wizje, misje firmy i cele dtugofalowe

e jak przeprowadzi¢ analize rynku pod katem przedsiewziecia

« jak okresli¢ silne strony przedsiewziecia i mozliwe zagrozenia (SWOT-TOWS)

« jak okresli¢ kluczowe czynniki sukcesu przedsiewziecia (KCS)

« jak stworzyé plany: marketingowy, operacyjny i finansowy

« jakich narzedzi nalezy uzy¢ w biznes planie

* jakie sg zasady kontrollingu w przedsiewzieciu — jak zapewnic¢ realizacje planu, a w szczegdélnosci jego
kosztow

SOLUTION SOLUTION sp. z o.0. Tel.: +48 58 622 90 80 mail@solution.pl
SOLUTIONS OF HUMAN RESOURCES 81-603 Gdynia, ul. Franciszka Sokota 16/1 Fax: +48 58 622 91 90 www.solution.pl



UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt wspoétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Aktywna sprzeda z w matej firmie

* jakie sg etapy procesu sprzedazy

« od czego zalezy sukces sprzedazy

e jak przebiega proces sprzedazy w mojej firmie

« jakie korzysci sprzedaje moja firma klientowi

¢ co wyrdznia mojg firme od konkurencji?

« dlaczego klienci kupujg u nas?

¢ jak pozyskac klientow — kto moze by¢ naszym potencjalnym klientem i jak do niego dotrze¢

* jak nawigzywa¢ dobry pierwszy kontakt z klientem

« jak nawigzywac¢ kontakty przez telefon

« jak poradzi¢ sobie z obiekcjami klienta

« jak stworzyé dobrg oferte dla klienta

* jak przygotowa¢ sie do obrony ceny

« jak zapewni¢ dobrg obstuge posprzedazowg

e jak sobie poradzi¢ z niepowodzeniami i frustracja w sprzedazy, czyli jak walczyé do konca mimo
przeciwnosci

Obstuga klienta i zarz gdzanie relacjami z klientem

« jak przebiega proces obstugi klienta w mojej firmie

« jakie korzysci sprzedajemy klientowi, co nas wyr6znia od konkurenciji i dlaczego klienci kupuja u nas
¢ jakich klientow obstugujemy, jaka jest ich specyfika

« jakie sg typy klientéw (style spoteczne) i jak z nimi odpowiednio postepowaé

* jak bada¢ i rozpoznac potrzeby klienta

« jak poradzi¢ sobie w trudnych sytuacjach w obstudze klienta

e jak poradzi¢ sobie z niezadowolonym klientem

« jak asertywnie stawia¢ granice klientowi

* jak zapewni¢ dobrg obstuge klienta przez moich pracownikow

Skuteczne zarz gdzanie zespotem

e jak stworzy¢ zespot — grupe ludzi zaangazowanych i wspotpracujacych ze soba nad osiggnieciem
wspolnego celu

* jak by¢ liderem zespotu — przewodzi¢ i kierowac

¢ jaki jest moj styl kierowania zespotem i na ile jest adekwatny do mojego zespotu

« najakim etapie jest podleglty mi zespé6t

* jakie sg silne strony mojego zespotu. a czego mu brakuje

* jak dalej pokierowac zespotem

« co zrobi¢, zeby pracownicy wiedzieli, jak majg sie zachowywaé, co majg robi¢ i dlaczego

* jak poradzi¢ sobie w trudnych sytuacjach

e jak przeprowadzi¢ trudne rozmowy i spotkania
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Efektywna organizacja pracy w matej firmie

Program tego szkolenia jest oparty o nauke tzw. ciggu menedzerskiego. Ciag Menedzerski jest efektem
badan naszego partnera GITP nad grupe kilkuset europejskich menedzeréw odnoszacych sukcesy biznesowe.

Badania wykazaly, ze postepujg oni wedtug okreslonego schematu: analizujg problemy i procesy -> planujg i
organizujg prace podlegtego obszaru i swojg wltasng -> delegujq -> kontrolujg i nadzorujg -> udzielajg informacji
zwrotnej. Ten schemat pozwala im bardzo efektywnie zarzadza¢ podlegtymi ludzmi, obszarem, a w efekcie -
osiggac znaczace wyniki biznesowe mimo trudnosci i przeciwnosci.

Ciag Menedzerski pozwala nauczyé sie pewnego schematu / kanonu dziatania, podstawowych narzedzi
warsztatu skutecznego menedzera w szybko zmieniajacych sie warunkach:

jak rozpoznaé sytuacje, zauwazy¢ problemy, dotrze¢ do rzeczywistych przyczyn

jak ustali¢ cele i priorytety

jak zaplanowaé¢ i zorganizowaé prace — okreslic dziatania, terminy, potrzebne zasoby i osoby
odpowiedzialne

jak skutecznie zdelegowac¢ zadania pracownikom

jak skontrolowac realizacje zadan

jak przekaza¢ informacje zwrotng — pozytywna lub negatywna.

Kontrola, nadzor i dyscyplinowanie pracownikow

jakie mam wymagania i oczekiwania wobec pracownikéw

jak jasno i skutecznie komunikowaé, co ci sie podoba, czego oczekujesz, a czego nie — zeby pracownicy
przestrzegali twoich wymagan

jak wiasciwie przekazywaé¢ zadania i obowigzki pracownikom, aby zostato ono odpowiednio wykonane

co, jak i kiedy kontrolowa¢ (system kontroli i nadzoru) — jak kontrola wptywa na prace pracownikéw

po co i jak informowa¢ pracownikdw na biezaco o efektach ich pracy (feedback — rozmowa kontrolujgca)
co zrobi¢, gdy ludzie nie przestrzegajg zasad

co zrobi¢, gdy ludzie tamig przepisy i procedury (rozmowa dyscyplinujgca)

jak nauczy¢ pracownika stosowania procedur (instruktaz)

jak budowa¢ odpowiedzialno$¢ u pracownikéw i nie bra¢ na siebie za duzo

Motywowanie i rozwoj pracownikow

style spoteczne pracownikéw — czyli do kazdego nalezy podchodzi¢ inaczej

co motywuje pracownikéw — czy tylko pienigdze?

co demotywuje pracownikdw i co to znaczy dla firmy

dlaczego pracownicy potrzebujg nadzoru przez szefa

dlaczego pracownicy potrzebujg informacji na temat efektow swojej pracy i oceny przez szefa

jak budowa¢ zaangazowanie pracownikéw — jak wspiera¢ ich inicjatywy i dlaczego to moze by¢ tak wazne
dla firmy

jak rozmawiac z pracownikami o ocenie ich pracy i dalszym rozwoju (rozmowa oceniajaco-rozwojowa)
jakimi metodami rozwijaé pracownikéw — nie tylko szkolenia :-)

jak motywowac i rozwija¢ pracownikow w czasie trudnosci firmy
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Osobista efektywno $¢ pracy

e co to znaczy osobista efektywnos¢ pracy

« jak ustala¢ priorytety i mie¢ czas na to, co wazne

* jak efektywnie zarzadzac¢ swoim czasem, a raczej sobg w czasie

« jak efektywnie zarzadzac¢ informacjami, zeby nie ugrzezng¢ w mailach, papierach i na spotkaniach
¢ jak uporzadkowac swoje miejsce pracy

« osobisty cigg menedzerski, czyli po co jest potrzebny ,czas pod palmami”

* jak sie efektywnie komunikowac i dogadywac z innymi

e ,przeszkadzacze w pracy” — co mi najbardziej utrudnia efektywng prace

* jak rozpoznac i broni¢ sie przed ,przeszkadzaczami w pracy”

Kontakt z Solution

EFS

Jarostaw Semrau
tel. (58) 622 90 80 wew. 31, kom. 667 900 007, mail: .semrau@solution.pl
www.solution.pl/efs

Biuro

tel. (58) 622 90 80, fax: (58) 622 91 90, mail: efs@solution.pl
www.solution.pl

ul. Franciszka Sokota 16/1, 81-603 Gdynia
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